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“侬好”商务电话管家安装使用指南 

迅时 OM20/20G/50/50G/80E 系列 IP-PBX 的分机用户，在自己的电脑上安装“侬好”客户端

（最多支持 40 端同时在线），可获得点击拨号、通话弹屏、听取录音、查询通话记录、书

写便签、客户通讯录管理、工单派发、VIP 专人接听、查阅通话统计等功能。 

为了获得最好的“侬好”使用体验，建议将 OM20/20G/50/50G/80E 软件版本升级到最新，

下载地址：www.newrocktech.com/software/ 

安装侬好 

在迅时官网（www.newrocktech.com）“技术支持>软件下载”页面内下载“侬好”客户端。

下载完成后双击 NeeHau_setup_x.x.x.x.exe 按提示进行安装即可。 

以 2.0.0.16 版本为例： 

 

 

 

 

登录侬好 

安装完成后，双击桌面快捷方式 启动侬好。填入 OM 设备的 IP 地址，输入用户名和密码

http://www.newrocktech.com/softwares/1076.html
http://www.newrocktech.com/softwares/1076.html
http://www.newrocktech.com/solutionss/669.html
http://www.newrocktech.com/software/
http://www.newrocktech.com/
http://www.newrocktech.com/softwares/1076.html
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即可登录。坐席和管理员分别填写如下图。 

 

 

 

使用侬好 

1. 导入联系人和分配/分享 

管理员操作 

登录“侬好”客户端后，点击“联系人>导入”，然后下载模板到电脑本地。 

用 Excel 打开下载后的模板文件，按照模板格式添加联系人信息并保存。 

最后点击“导入”，将编辑好的文件导入即可。 

导入联系人后，勾选需要分配的联系人，点击“分配”，选择分机号，即可把联系人分配给坐

席。 

OM 的内网 IP 地址 

分机号码 

分机的 PIN 码， 

若模拟分机没有设置 PIN 码，则

输入分机号 

OM 的内网 IP 地址 

admin 

默认 admin54321， 

建议修改 

坐席登录 

管理员登录 
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模板文件的内容 

 

 

坐席操作 

登录后，点击“联系人>导入”。先下载模板到电脑本地。 

用 Excel 打开下载后的模板文件，按照模板格式添加联系人信息并保存。 

最后点击“导入”，将编辑好的文件导入即可。 

导入联系人后，勾选需要分配的联系人，点击“分享”，选择分机号，即可把联系人分享给其

他坐席。 
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2. 点击拨号 

在侬好的多个页面，都可以进行点击拨号： 

在“联系人”页面，点击图标 拨号。 
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在“通话记录”页面，点击图标 拨号。 

在拨号盘，输入号码后点击 拨号。 
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在便签页面，点击客户姓名，查看客户详情后可以直接点击号码拨号。 

 

 

 

3. 通话弹屏 

在拨打或接听电话过程中，界面会自动出现通话弹屏。在弹屏中可对当前的通话进行静音、

保持、转接、挂断等操作；查看和编辑联系人信息；以及输入便签记录本次通话情况。 
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在通话弹屏中还可以将联系人绑定给坐席，以便下次该联系人的来电可直接由绑定的坐席处

理。也可以针对通话所涉及的事务派发工单给外勤，在侬好上可对工单状态进行查看和必要

的监控。 

 

对当前通话进行操作 

查看并编辑通话人信息 

实时编辑本次通话情况 

客户姓名及号码归属地 

该客户的通话统计 

将客户绑定给坐席 发送工单给外勤 

针对便签信息发送工单给外勤、

标记重要事项、设置闹钟提醒 
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4. 通话记录 

在“通话记录”页面，可查看、筛选及搜索所有通话记录，也可下载及播放通话录音。 

 

 

还可以针对通话记录添加便签、保存联系人、发送工单、点击拨号。 

搜索通话记录 

听取录音 
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5. 数据统计 

在“数据统计”页面，可查看、筛选通话数据汇总情况。  

 

导出通话记录 

针对通话记录

添加便签、保

存联系人、发

送工单、点击

拨号 
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此外，管理员不仅可以按分机查看通话情况，还可以按客户查看通话统计信息，并且可以导

出统计结果。 

 

筛选统计信息 
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6. 派发工单 

可用“侬好”向“喂喂”手机 App 发送工单，还可实时跟踪工单的执行情况。 

说明：“喂喂”手机 App 是由迅时公司研发的移动分机。在 App Store 或安卓市场搜索"喂喂”或“WeWei”即可获取。 

 

步骤 1. 在“工单”页面编辑工单并派发。 

http://www.newrocktech.com/show/651.html
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步骤 1. 在“喂喂”手机 App 上，“喂喂”用户可查看到工单，还可使用“留言”功能发送即时消息

给“侬好”进一步沟通。 

   

 

选择接收工单的 

喂喂 APP 号码 

客户信息 

工单内容描述 
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步骤 3. 在侬好的“工单”页面，可查看工单的状态和反馈情况直至工单被完成。 

 

 


