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NPMS 酒店管理系统中间件使用指南 

1. 软件简介 

NPMS 酒店管理系统中间件是负责把 OM 电话交换机上的命令（API 格式）和 PMS 酒店管

理系统的命令，按北电 PMS 协议进行交互和格式转换的中间软件，其支持中软、西软、千

里马、JDS 和 FCS 酒店管理系统，并支持将多台 OM 电话交换机设备和一套 PMS 酒店管

理系统连接。 

NPMS 中间件按数据流向可分为两个部分：一部分作为 PMS 酒店管理系统的服务器和 OM

电话交换机设备的客户端，接收来自 PMS 酒店管理系统发来的信息并转换成 OM API 格式

的命令发送给 OM 设备；另一部分作为 OM 电话交换机的服务器和酒店管理系统的客户端，

接收来自 OM 电话交换机的命令并转换成 PMS 酒店管理系统能识别的命令，发送给 PMS

酒店管理系统。 

 
图 1 拓扑图 
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其数据流向原理图如下： 

 

图 2 数据流向原理图 
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2. 应用场景 

1. 话单服务 

在现代酒店中，客户的通话记录、费用和账单处理是管理中的重要一环。话单服务功能能够

自动记录每个房间的通话记录，包括外部呼叫、内部呼叫等，系统自动将通话数据上传至

NPMS 管理系统并计算费用。客户退房时，酒店可以通过 NPMS 生成准确的账单，避免人

工操作错误和漏计，确保账单透明，提升客户的信任度。 

2. 叫醒服务 

叫醒服务是酒店为客人提供的基本服务之一，适用于商务客人和需要特定时间安排的客户。

通过 NPMS 的智能化叫醒服务，酒店前台可以批量设置多个客房的叫醒时间，系统自动向

客房电话发送叫醒提示。对于个人客户，也可以提供个性化的叫醒服务，支持不同的时间和

语言选择，确保客人按时起床，不会错过重要会议或活动。 

3. 免打扰服务 

免打扰服务是许多客人在入住时需要的服务，尤其是对于商务旅行或长时间入住的客人。通

过 NPMS，客人可以通过房间内的电话系统轻松设定“免打扰”状态，一旦激活，系统会自动

阻止其他来电和外界打扰，同时记录该状态。服务员和前台会实时获取免打扰信息，避免不

必要的干扰，提高客户的隐私性和舒适度。 

4. 入住/退房服务 

入住和退房是客户体验的关键环节。NPMS 通过优化入住/退房服务流程，大大缩短了客户

的等待时间。客户在到达时可以在完成快速入住，系统自动同步客房分配和账单信息。在退

房时，NPMS 能够自动生成账单并核对消费记录，减少了前台的工作量，提升客户的入住流
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畅度。 

5. 迷你吧服务 

NPMS 通过与房间内电话系统的集成，实现迷你吧服务的便捷管理。客房盘点迷你吧消费

时，仅需拿起座机按下相应商品码便可实现快速盘点，NPMS 系统会记录消费信息并上传，

减少人工错误，提高酒店的运营效率。 

6. 自定义功能码与个性化服务设置 

NPMS 系统支持自定义修改功能码，使得酒店能够根据自身需求调整各种服务功能的实现

方式。可以设置特定的功能码来控制叫醒服务、房间清洁、餐饮订单等服务。 

7. 跨系统数据同步与集成 

酒店可以根据客人入住时的语言偏好调整叫醒服务、菜单、房间信息显示等内容，实现真正

的个性化服务。如果是国际客人入住，酒店可根据国籍设置相应语言的叫醒服务和房间信息

显示，并且根据客人需求提供相应的服务支持。 
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3. 软件部署与安装 

3.1 软件安装 

NPMS 支持在 Linux 和 Windows 系统下运行 

Windows 版本：NPMS 无需安装，双击下列快捷方式可直接运行。 

  
Linux 版本： 

步骤一：在 linux 下，使用 cd（切换目录）命令，切换到压缩包所在目录 

例：输入 cd /home/nlk 切换到/home/nlk 目录下 

 
 

步骤二：输入 unzip 文件名.zip 解压软件安装包 

 
 

步骤三 nohup ./npms & 即可完成安装。 

 
 
修改默认配置：输入 vim project.yaml 

 
输入指令后显示如下： 
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3.2 进入管理界面 
1.以 windows 为例，双击 run.exe。 

 

2.用 chrome 或者 edge 浏览器打开 http://127.0.0.1:8080/dist/#/index-page 网页。 

IP 地址为您 NPMS 服务器的地址，端口号默认为：8080 

 

3.输入用户名(newrocktech)密码(newrocktech)，即可进入管理页面。 

 

 
图 3 主页界面 

3.3 添加新 OM 设备 

点击“添加”，弹出如下页面，在页面中输入设备 IP 地址、设备端口和设备密码（即 OM

设备管理员 WEB 登录密码，如果没有则留空），并点击“保存”，如下图。 

 

图 4 添加 OM 设备 
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3.4 在 OM 设备上配置 API 

步骤一：在服务器地址栏填写 NPMS 服务器的地址 

步骤二：在 url 处填写 xml 

 
图 5 在 OM 设备上配置 API 

 

3.5 编辑 OM 参数 

返回设备端页面，选中需要进行编辑的 OM 设备一栏，并点击“编辑”按键，可在弹出页面中

对 OM 设备的参数（IP 地址）进行修改，设备密码须填写对应的 OM 设备管理员的 WEB

登录密码，并点击“保存”，如下图： 

 

 
图 6 编辑 OM 参数 
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4. 话单服务 

导航至主页>话单 

NPMS 酒店管理系统中间件可将 OM 设备发来的 API 指令格式转化为 PMS 酒店管理系统

话单格式，其支持中软和华为（17 位和 19 位）两种话单格式。用户可在主页>话单编辑选

项卡中设置话单格式参数，并通过右侧的“上移”和“下移”按键，调整各参数在话单中的位置，

如下图。 

 

图 7 话单编辑 

中软话单的结束符格式为“0D0A”，其代表回车换行，华为话单的结束符是 bcc，其为

进行 bcc 计算后的数值 

 

 

 

 



NPMS 酒店管理系统中间件使用指南                                            话单服务 

文档版本 02 (2025-01)       版权所有 ©上海迅时通信设备有限公司 9 

名称 解释 

开始符 定义话单数据的起始标识符，用于标识话单记录的开始。 

激活状态 控制数据项是否启用。启用时，数据项将参与话单生成；未启用时，

数据项将被忽略。 

数据参数 指定字段的数据内容，例如主叫号码、被叫号码等。 

所占位宽 设置字段在话单中占用的字符数。若数据长度小于指定宽度，将按照

补位方式进行填充。 

补位方式 当数据长度不足设定宽度时，确定填充方式。可选择前补位、后补位

或不补位。 

主叫号码 话单中的主叫号码字段，标识发起呼叫的号码。 

被叫号码 话单中的被叫号码字段，标识接听呼叫的号码。 

通话时间 话单中的通话时间字段，采用“YYYYMMDDHHmmSS”格式，表示通

话的开始时间。 

通话时长 话单中的通话持续时间字段，通常以秒为单位，表示通话的总时长。 

通话类型 话单中的通话类型字段，用于区分不同类型的通话，如本地通话、国

际通话等。 
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5. 叫醒服务 

导航至主页>免打扰 

用户可在“PMS>叫醒”选项卡中，设置叫醒命令格式定义，并通过右侧的“上移”和“下移”按

键，调整各参数在命令格式中的位置，NPMS 中间件向 PMS 酒店管理系统发送叫醒命令后，

要求 PMS 酒店管理系统反馈一个返回值，返回值的参数由用户来确定，默认为 ACK，用户

完成参数设置后，点击“保存”按键，如下图。 

 
图 8 叫醒编辑 

PMS 酒店管理系统发往 NPMS 中间件的叫醒命令须符合北电 PMS 协议，其格式为： 

SE ST <dn>TI<time><ON/OF> 

各字段含义如下： 

名称 解释 

SE ST 起始符 

<dn> 被叫客房分机号 

TI 表示“叫醒时间”的功能码 

<time> 叫醒的时间 
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<ON/OF> ON为开启叫醒功能，OF为关闭叫醒功能，缺省为ON。 

例 1：SE ST   125 TI18:00ON 

该命令的含义：SE ST 是命令起始符，125 是被叫客房分机号，TI 是“叫醒时间”的功能

码，18:00 表示 18 点叫醒，ON 表示开启叫醒功能（OF 表示关闭）。 
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6. 免打扰服务 

导航至主页>免打扰 

用户可在“PMS>免打扰”选项卡中，设置免打扰命令格式定义，并通过右侧的“上移”和“下

移”按键，调整各参数在命令格式中的位置，NPMS 中间件向 PMS 酒店管理系统发送免打

扰命令后，要求 PMS 酒店管理系统反馈一个返回值，返回值的参数由用户来确定，默认为

ACK，用户完成参数设置后，点击“保存”按键，如下图。 

 

 
 

PMS 酒店管理系统发往 NPMS 中间件的免打扰命令须符合北电 PMS 协议，其格式

为： 

SE ST <dn>DN<ON/OF> 

各字段含义如下： 

名称 解释 

SE ST 起始符 

<dn> 被叫客房分机号 

DN 表示“免打扰服务”的功能码 
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<ON/OF> ON为开启免打扰功能，OF为关闭免打扰功能，缺省为ON 

 

例：SE ST   125 DN ON      

该命令的含义：SE ST 是命令起始符，125 是需要免打扰服务的客房分机号，DN 是“免打

扰服务”的功能码，ON 表示开启免打扰功能（OF 表示关闭）。 
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7. 入住/退房服务 

用户可在“主页>入住/退房编辑，设置入住/退房命令格式定义和分机权限参数，并能设置

客房分机权限等级参数，如下图。 

 
图 9 入住退房编辑 

用户可在“入住/退房”功能区设置客房入住/退房的参数，并通过右侧的“上移”和“下移”按

键，调整各参数在命令格式中的位置，NPMS 向 PMS 酒店管理系统发送入住/退房参数的

设置命令后，要求 PMS 酒店管理系统反馈一个返回值，返回值的参数由用户确定，默认

为 ACK，如下图。 
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图 10 入住/退房编辑 

注：PMS 酒店管理系统发往 NPMS 中间件的入住/退房命令须符合北电 PMS 协议，其格式

为：SE ET <dn>CH<IN/OF><name><E/F> 

各字段含义如下： 

定义 解释 

SE ET 起始符 

<dn> 需要入住/退房服务的客房分机号 

CH 表示“客房状态”的功能码 

<IN/OF> 入住/退房 

<name> 客人姓名 

 

<E/F>：开/关客房电话权限，具体权限参数如下： 

定义 解释 

E0 开内线电话 

F0 关内线电话 
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E1 开市内电话（和E2功能相同） 

F1 关市内电话（和F2功能相同） 

E2 开市内电话 

F2 关市内电话 

E3 开国内长途电话 

F3 关国内长途电话 

E4 开国际长途电话 

F4 关国际长途电话 

EX 关到只有内线权限 

例：SE ET   125  CH  IN           WM E4   

该命令的含义：SE ET是命令起始符,125表示客人房间分机号, CH是“客房状态”的功能码，

IN表示客人入住（OF表示退房），WM是客人名字，E4表示开通国际长途电话权限。 

 

7.1 设置客房分机权限 

用户可在“分机权限参数”功能区，在客人非入住/退房的情况下，设置客房分机的权限参

数，并通过右侧的“上移”和“下移”按键，调整各参数在命令格式中的位置，NPMS 中间件

向 PMS 酒店管理系统发送分机权限参数的设置命令后，要求 PMS 酒店管理系统反馈一个

返回值，返回值的参数由用户来确定，默认为 ACK，如下图。 
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图 11 限制拨号编辑 

PMS 酒店管理系统发往 NPMS 中间件的分机权限参数命令须符合北电 PMS 协议，其

格式为：SE ST <dn><E/F> 

各字段含义如下： 

SE ST：起始符 

<dn>：需设置分机权限参数的客房分机号 

<E/F>：开/关客房电话权限，具体权限参数如下： 

定义 解释 

E0 开内线电话 

F0 关内线电话 

E1 开市内电话（和E2功能相同） 

F1 关市内电话（和F2功能相同） 

E2 开市内电话 

F2 关市内电话 

E3 开国内长途电话 

F3 关国内长途电话 

E4 开国际长途电话 
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F4 关国际长途电话 

EX 关到只有内线权限 

 

7.2 设置分机权限 

用户可在页面左下角“分机权限”区域中设置客房分机等级的标识，内线的默认标识是 0/X, 

市话的默认标识是 1/2，国内长途的默认标识是 3，国际长途的默认标识是 4，完成“入住/

退房”页面中所有 3 个区域中的参数设置后，用户点击“保存”按键，如下图。 

 

图 12 设置分机权限 
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8. 迷你吧服务 

导航至主页>迷你吧 

在酒店的迷你吧管理系统中，通过迷你吧服务功能，可以将客户消费记录详细地写入话单，

包括商品编号、商品数量、增加/减少操作、员工编号等信息。以便后续结算、报表生成和

财务对账。需要设置合理的字段宽度、补位方式和数据参数。 

 

图 13 迷你吧编辑 
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9. 房态服务 

房态编辑功能用于酒店管理系统中，在房间状态管理、房态变更和房间信息记录等方面。该

功能可以配置各类房态数据的字段，如房间状态、员工编号等。通过设置字段宽度、补位方

式以及数据参数，用户能够对房间的状态信息进行精确记录与管理。补位方式有前补位、后

补位和不补位，确保数据格式规范且一致。每个房间的状态，例如空房、脏房、住客房、维

修房等，可以通过统一的编码值进行记录和处理。 

 
图 14 房态编辑 
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10. 点灯服务 

对于高端酒店，智能化的点灯服务是提升客户体验的一个亮点。该功能每个数据项，包括分

机号码、功能码、操作命令（设置与取消）等，都可以根据需要进行格式化。补位方式在数

据项长度不足时进行填充，以保证数据格式的规范性。 

 

图 15 开灯/关灯编辑 
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11. 话单 CSV 

话单 CSV”功能是用于将话单数据保存为 CSV 格式的操作。用户可以指定保存路径，将话

单数据以 CSV 格式导出，方便后续的数据处理、分析或存档。 

 

图 16 话单 CSV 

 

 

 



NPMS 酒店管理系统中间件使用指南                                     PMS 设置和保存 

文档版本 02 (2025-01)       版权所有 ©上海迅时通信设备有限公司 23 

12. PMS 设置和保存 

PMS 设置和保存可设置 PMS 协议和连接模式 

 

图 17 PMS 设置和保存 

PMS1 协议 

PMS1 协议适用于房态变化不频繁的小型酒店，其简单易用，能够满足基本的消息传输需

求。但是 PMS1 协议缺乏自动恢复机制，若房态数据丢失或传输出现故障，需要人工干预

重新发送房态消息。 

PMS2 协议 

PMS2 协议在 PMS1 的基础上加强了消息校验，增加了<CR>结尾和校验码的操作，确保了

更高的消息完整性和准确性。虽然提供了比 PMS1 更强的数据保护，但协议的复杂性增加

了系统配置和维护的难度，且房态更新时可能出现延迟。对于房态频繁变化的酒店，PMS3

协议是最佳选择，它不仅能确保房态实时更新，还具备自动恢复丢失数据的功能，避免了人

工干预和系统故障带来的影响。 
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PMS3 协议 

PMS3 协议通过自动重发机制和房态同步，大大提升了系统的稳定性，确保房间状态准确无

误，从而提升客户的入住体验，特别适合大型酒店或高端酒店的需求。 

PMS4 协议 

PMS4 能够支持更高的并发请求和数据处理能力，适用于多系统集成的复杂环境，如智能家

居系统、物联网设备和客户自助服务平台。它不仅可以实时同步房态信息、自动更新房间状

态，还增强了数据备份与恢复功能，减少了数据丢失的风险。同时，PMS4 协议具备更强的

安全性，采用加密和认证机制，确保酒店运营过程中的数据安全。 

Mode1 和 Mode2 用来配置需要对接的系统 

 

图 18 配置需要对接的系统 

 

定义 解释 

Mode1 支持 JDS 系统 

Mode2 支持 FCS 系统 
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13. OM 信息 

13.1 添加新 OM 设备 

点击“添加”，弹出如下页面，在页面中输入设备 IP 地址、设备端口（OM 设备远程端口

号，默认设备端口号为 80，用户一般不可更改）和设备密码（即 OM 设备管理员 WEB 登

录密码，如果没有则留空），并点击“保存”，如下图。 

 

图 19 添加新 OM 设备 

 

13.2 在 OM 设备上配置 API 

 
图 20 在 OM 设备上配置 API 
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13.3 编辑 OM 参数 

返回设备端页面，选中需要进行编辑的 OM 设备一栏，并点击“编辑”按键，可在弹出页面中

对 OM 设备的参数（IP 地址）进行修改（OM 设备远程端口号为 80，用户一般不可更改），

设备密码须填写对应的 OM 设备管理员的 WEB 登录密码，并点击“保存”，如下图： 

 

 
图 21 编辑 OM 参数 

 

13.4 删除 OM 设备 

选中需删除的 OM 设备一栏，点击“删除”，可将该设备删除，如下图： 

 
图 22 删除 OM 设备 

 

13.5 获取 OM 信息及刷新功能 

点击获取可获取 OM 信息，点击 可刷新当前界面。 

 
图 23 获取 OM 信息及刷新功能 
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14. User 信息 

14.1 新增用户信息 

导航至设置>User 信息，可新增/配置用户信息。 

 

 
图 24 新增用户信息 

 

14.2 获取用户信息及刷新功能 

点击获取可获取用户信息，点击 可刷新当前界面。 
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15. 话单 

话单功能是通信系统中用于管理和查看通话记录的重要工具。通过此功能，用户可以查看各

类话单，包括拨打方、接受方、拨打类型、通话时长、通话类型等信息。 

 
图 25 话单查看界面 

 

15.1 筛选话单 

点击过滤展示，可增加过滤/减少过滤条件。 

 
图 26 筛选话单 

 

15.2 下载话单 

点击 可下载话单。 
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图 27 下载话单 

 

15.3 刷新和获取话单 

点击获取可获取话单信息，点击 可刷新当前界面。 
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16. PMS 信息 

16.1 添加新 PMS 服务器 

点击“添加”，弹出如下页面，用户输入 PMS 系统软件所在的服务器 IP 地址、端口、选择通

信协议类型（PMS 或 API 或 CDR）、设备 IP 地址（通信协议如为 PMS 类型，则不填写设

备 IP，如为 API 或 CDR 类型，则须填写设备 IP）和通信方式（TCP 或 UDP），点击“保

存”，如下图。 

 

图 28 添加新 PMS 服务器 

 

16.2 编辑 PMS 服务器参数 

在服务器端页面，选中需要进行编辑的服务器一栏，并点击“编辑”，可在弹出的页面中对服

务器 IP 地址、端口、通信协议类型（PMS 或 API 或 CDR）、设备 IP（通信协议如为 PMS

类型，则不填写设备 IP，如为 API 或 CDR 类型，则须填写设备 IP）和通信方式（TCP 或

UDP）等配置参数进行设置，并点击“保存”按键，如下图。 

 

 

图 29 编辑 PMS 服务器参数 
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16.3 删除 PMS 服务器 

选中需删除的服务器一栏，并点击“删除”按键，可将该服务器删除，如下图。 

 
图 30 删除 PMS 服务器 
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17. PMS 日志 

导航至设置>PMS 日志 

PMS 日志功能用于记录和查看与酒店物业管理系统操作和事件日志。支持查看时间、IP 信

息，类型。点击导出可导出当前日志。 

 
图 31 PMS 日志 
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18. 注意事项 

1. 用户若想配置多台 OM 电话交换机设备，须进行组网，并确保 OM 电话交换机设备分

机号没有重复，并将多台 OM 电话交换机设备的 IP 地址都添加到“设备端”页面的服

务器列表中，且这些 OM 电话交换机设备的 API 本地监听端口号都须一致。 

2. 如果 PMS 酒店管理系统设置 OM 分机的功能失效，请检查 NPMS 中间件的配置是否

正确（如 IP 地址、监听端口、协议等），检查 NPMS 服务器的防火墙是否阻塞监听端

口，以及 NPMS 服务器和 OM 电话交换机设备之间的网络连接是否正常，并确认

OM 电话交换机设备参数设置是否勾选了 API 选项。 

3. 分机叫醒服务为一次性生效，无论应答或不应答，之后都不会重复叫醒，分机设置的

叫醒时间 24 小时内有效。 

4. NPMS是一款安全的应用程序，由于免安装绿色运行，有些安全软件会发生误报，      

设置为信任即可。 

 
 


